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Codigo Conducta Empleados

1. Objeto

El Cédigo de Conducta de GRUPO INGENIUM TECNOLOGIA S.L. tiene como objetivo establecer los
valores que deben guiar el comportamiento tanto de Grupo Ingenium, como de todas las empresas que
forman parte del grupo. También tiene como objetivo ayudar a consolidar una conducta empresarial
aceptada y respetada por todos sus empleados y directivos.

Esta cultura pretende orientar las relaciones entre empleados; las actuaciones de éstos con clientes,
accionistas, proveedores y colaboradores externos; y las relaciones con las instituciones publicas y
privadas y con la sociedad en general.

El presente Cdodigo de Conducta se configura como punto de partida y afecta al conjunto de nuestra
actividad. Nuestras actuaciones se basan en el respeto por los valores: la honestidad, la integridad, la
transparenciay la seguridad.

El Grupo Ingenium promoverd que todos sus proveedores, clientes y empresas o entidades
colaboradoras adapten su comportamiento a pautas de actuacién similares a las que se definen en este
Cédigo de Conducta.

2. Ambito de Aplicacion

Este Cédigo de Conducta va dirigido a todos los administradores, directivos y empleados de las distintas
empresas del Grupo Ingenium.

Las pautas de conducta contenidas en este Cédigo afectan a todas las empresas participadas por GRUPO
INGENIUM TECNOLOGIA S.L. en las que tenga el control de la gestién, asi como a las demds entidades y
organizaciones ligadas a GRUPO INGENIUM TECNOLOGIA S.L. por una relacién de dominio o cuya
gestién sea responsabilidad de GRUPO INGENIUM TECNOLOGIA S.L., en todo el mundo.

GRUPO INGENIUM TECNOLOGIA S.L. impulsara la adopcién de principios y valores semejantes a los de
este Cddigo en aquellas empresas en las que participe, aun sin tener el control; asi como entre sus
proveedores, contratistas y colaboradores.

A los efectos de este Cdodigo, “GRUPO INGENIUM” se refiere tanto a la entidad GRUPO INGENIUM
TECNOLOGIA S.L., como al conjunto del grupo empresarial por ella encabezado.

La alta direcciéon de GRUPO INGENIUM TECNOLOGIA S.L. pondra todos los medios a su alcance para
hacer cumplir las normas contenidas en el presente Cédigo de Conducta.
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3. Principios Basicos de Comportamiento

GRUPO INGENIUM tiene como objetivo que todas las personas y entidades a las que les es de aplicacién
el presente Cddigo de Conducta cumplan los principios éticos que se indican a continuacion, en todas
sus relaciones con sus grupos de interés:

e Respetar los derechos humanos y libertades publicas reconocidas en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, contribuir a la preservacién del entorno
natural y colaborar con el desarrollo y bienestar de las comunidades.

e Actuar conforme a las leyes nacionales e internacionales que sean de aplicacion.

e Brindar unas buenas condiciones de trabajo, respetando los derechos laborales.

e Promover la sinceridad, la equidad, la veracidad, el cumplimiento de los compromisos, la libre
competencia y la transparencia.

e Innovar para desarrollar nuevas tecnologias que contribuyan a mejoras sociales vy
medioambientales.

4. Pautas de Conducta
4.1. Respeto a la legalidad y a los valores éticos.

GRUPO INGENIUM asume el compromiso de desarrollar sus actividades empresariales vy
profesionales de acuerdo con la legislacién vigente en cada uno de los lugares donde se
desarrollen, observando un elevado comportamiento ético.

Todos los empleados de GRUPO INGENIUM deben cumplir las leyes vigentes en los paises donde
desarrollan su actividad y observar en todas sus actuaciones un comportamiento ético.
Asimismo, deben evitar cualquier conducta que, aun sin violar la ley, pueda perjudicar la
reputacién de GRUPO INGENIUM y afectar de manera negativa a sus intereses.

Todos los empleados deben conocer las leyes que afecten a su trabajo, solicitando en su caso la
informacién precisa a través de su superior o de las instancias que correspondan.

Todos los empleados que participen en el registro, elaboracion, revisién o reporte de la
informacién financiera deberan conocer y cumplir tanto la normativa legal como las normas y
procedimientos de control interno que afecten al desarrollo de su trabajo con objeto de
asegurar la fiabilidad de la informacidn financiera que se emita.

Ninglin empleado colaborard conscientemente con terceros en la violacidn de ninguna ley, ni
participara en ninguna actuaciéon que comprometa el respeto al principio de legalidad.

4.2. Respeto a las personas.

Los empleados de GRUPO INGENIUM deben tratarse con respeto, propiciando un entorno de
trabajo agradable, saludable y seguro.
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Todos los empleados tienen la obligacién de tratar de forma justa y respetuosa a sus
compaiieros, a sus superiores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones entre los
empleados de GRUPO INGENIUM vy los de las entidades colaboradoras estaran basadas en el
respeto profesional y la colaboracién mutua.

GRUPO INGENIUM rechaza cualquier manifestacién de acoso fisico, psicoldgico, moral o de
abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.

GRUPO INGENIUM promueve y respeta el derecho de libertad de asociacidon y negociacion
colectiva en el ambito laboral.

GRUPO INGENIUM considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que
facilitara el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

4.3. Igualdad efectiva.

GRUPO INGENIUM promueve la diversidad de género asi como el desarrollo profesional y
personal de todos sus empleados, asegurando la igualdad de oportunidades a través de sus
politicas de actuacidon y tomando el mérito y la evaluacién del desempeiio como bases objetivas
de la promocidn profesional.

No acepta ningun tipo de discriminacidén en el dmbito profesional por motivos de edad, raza,
color, sexo, religién, opinidn politica, ascendencia nacional, orientacion sexual, origen social o
discapacidad. Asimismo, vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacidn
Internacional del Trabajo, especialmente en relacidén con los menores de edad, no admitiendo
ningun tipo de trabajo infantil.

La seleccion y promocién de los empleados se fundamenta en las competencias y el desempefio
de sus funciones, asi como en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del
puesto de trabajo.

GRUPO INGENIUM fomenta la promocién y la movilidad internas como vias para retener el
talento en la organizacién. Busca la estabilidad de los empleados, su desarrollo y su motivacién.

Todos los empleados deben participar de manera activa en los planes de formacién que GRUPO
INGENIUM pone a su disposicién, implicandose en su propio desarrollo y comprometiéndose a
mantener actualizados los conocimientos y competencias necesarias, con el fin de propiciar su
progreso profesional y aportar valor a los clientes, accionistas de GRUPO INGENIUM vy la
sociedad en general.

Las personas que ejercen cargos de direccién o de mando deben actuar como facilitadores del
desarrollo profesional de sus colaboradores.

Se promovera el respeto a la igualdad real de oportunidades entre mujeres y hombres y
evitando cualquier escenario de discriminacion directa o indirecta.
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4.4. Cooperacion y dedicacidn.

GRUPO INGENIUM propicia un entorno de cooperacidon y trabajo en equipo para un mejor
aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.

Todos los empleados deben actuar con espiritu de colaboracién y de responsabilidad, poniendo
a disposicién de las demds unidades organizativas y personas que integran GRUPO INGENIUM
los conocimientos o recursos que puedan facilitar la consecucién de los objetivos e intereses de
la empresa.

Los empleados deben trabajar de forma eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando el
tiempo y los recursos que la empresa pone a su disposicion.

GRUPO INGENIUM fomenta el sentimiento y orgullo de pertenencia entre sus empleados. Con el
fin de lograr los niveles de comunicaciéon adecuados en todos los sentidos, GRUPO INGENIUM
pone a disposicién de sus empleados canales de comunicacidon que favorezcan y nutran el
sentimiento de pertenencia.

4.5. Seguridad y salud en el trabajo.

GRUPO INGENIUM impulsa la adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo y adopta
las medidas preventivas establecidas en la legislacién vigente de cada pais, proporcionando un
ambiente de trabajo respetuoso con la salud y la dignidad de los empleados.

Asimismo, GRUPO INGENIUM promueve la aplicaciéon de sus normas y politicas de salud vy
seguridad en el trabajo por parte de las empresas colaboradoras y proveedores con los que
opera.

Todos los empleados de GRUPO INGENIUM deben conocer y cumplir las normas de proteccion
de la salud y seguridad en el trabajo y velar por la seguridad propia, de otros empleados, de
clientes, proveedores, colaboradores y, en general, de todas las personas que pudieran verse
afectadas por el desarrollo de sus actividades.

4.6. Uso y proteccidn de activos.

GRUPO INGENIUM pone a disposicion de sus empleados los recursos necesarios para el
desempefio de su actividad profesional.

Todos los empleados deben utilizar los recursos de la empresa de forma responsable, y
apropiada en el entorno de su actividad profesional. Asimismo, deben protegerlos vy
preservarlos de cualquier uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los
intereses de la empresa.
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4.7. Imagen y reputacion corporativa.

GRUPO INGENIUM considera que uno de los elementos bdsicos que enriquecen su imagen y
reputaciéon es el establecimiento de relaciones de ciudadania responsable en aquellas
comunidades en las que desarrolla su actividad.

Todos los empleados, en el ejercicio de su actividad, deben considerar los intereses de las
comunidades locales.

GRUPO INGENIUM considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mads
valiosos para preservar la confianza de sus clientes, empleados, proveedores, autoridades y de
la sociedad en general.

Igualmente, vigilaran el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion
corporativa por parte de los empleados de empresas contratistas y colaboradoras.

Los empleados han de ser especialmente cuidadosos en cualquier intervencién publica,
debiendo contar con la autorizacidn necesaria para intervenir ante los medios de comunicacion,
participar en jornadas profesionales o seminarios, y en cualquier otro que pueda tener una
difusién publica, siempre que aparezcan como empleados de GRUPO INGENIUM.

4.8. Lealtad a la empresa y conflictos de intereses.

GRUPO INGENIUM considera que la relacién con sus empleados debe basarse en la lealtad que
nace de unos intereses comunes. En este sentido, respeta la participacidon de sus empleados en
otras actividades financieras o empresariales, siempre que sean legales y no entren en
concurrencia desleal o colisidn con sus responsabilidades como empleados de GRUPO
INGENIUM.

Ante situaciones en las que pueda existir alguna duda, el empleado deberd informar a la
empresa a través de su superior jerarquico, y evitar tomar una decision de la que se pueda
sospechar ha actuado en contra de los intereses de la empresa.

4.9. Medidas contra el soborno y la corrupcidn.

GRUPO INGENIUM se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la
compainiia para obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas. Tampoco
permitird que otras personas o entidades puedan utilizar estas practicas con sus empleados.

Los empleados de GRUPO INGENIUM deberdn actuar conforme a las leyes que sean de
aplicacion y, en ningln caso, podran recurrir ni tolerar sobornos de terceros hacia la Compaifiia,
sus empleados o viceversa.
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Los empleados de GRUPO INGENIUM no podran recibir, ofrecer, ni entregar de forma directa o
indirecta, ninguin pago en metdlico, en especie o cualquier otro beneficio, a cualquier persona al
servicio de cualquier entidad, publica o privada, partido politico o candidato para un cargo
publico, con la intencidén de obtener o mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas.

Los regalos, invitaciones a actos y eventos, y atenciones con funcionarios publicos se realizaran
dentro de unas normas generales de austeridad sin que, en ningln caso, pueda interpretarse de
forma distinta a lo que debe de ser: una muestra de atencion a la/s persona/s que ha/n sido
invitada/s.

4.10. Tratamiento de la informacion y del conocimiento.

GRUPO INGENIUM considera la informaciéon y el conocimiento como uno de sus activos
principales e imprescindibles para la gestién empresarial, por lo que deben ser objeto de una
especial proteccion.

Los empleados deben transmitir toda la informacidn que tengan que comunicar, tanto interna
como externamente, de forma veraz, completa y en ningln caso proporcionaran, a sabiendas,
informacidn incorrecta o inexacta que pueda inducir a error a quien la recibe.

Todos los empleados que introduzcan cualquier tipo de informacidon en los sistemas
informaticos de GRUPO INGENIUM, deben velar para que ésta sea rigurosa y fiable.

Todos los empleados deben guardar la mas estricta confidencialidad sobre toda aquella
informacidn reservada a la que accedan como consecuencia del desempefio de su actividad
profesional y deberdn abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de terceros.

Ante cualquier duda sobre el caracter de la informacion, los empleados deben considerarla
como reservada mientras no se les indique lo contrario.

Toda la informacién y el conocimiento que se genere en el dmbito de la empresa, es propiedad
de GRUPO INGENIUM en los términos referidos en la legislacién vigente.

GRUPO INGENIUM cumple la legislacion vigente en materia de proteccidn de datos, protegiendo
los datos personales confiados por sus clientes, empleados, candidatos en procesos de seleccion
u otras personas. Asimismo, se compromete a solicitar y a utilizar exclusivamente aquellos datos
gue fueran necesarios para la eficaz gestidén de sus negocios.

Los empleados que, por motivo del desempefio de su actividad profesional, tengan acceso a
informacién de otros empleados, respetardn y promoveran la confidencialidad de esta
informacién y hardn uso responsable y profesional de la misma.

Los equipos y sistemas informdaticos de GRUPO INGENIUM deben tener un uso exclusivamente
profesional. No obstante, en aquellos supuestos en los que excepcionalmente se utilicen estos
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recursos para fines personales, su uso debe ser minimo, razonable, adecuado y conforme al
principio de buena fe contractual.

Los recursos de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones que GRUPO INGENIUM pone a
disposicion de sus empleados y directivos no pueden utilizarse para emitir en nombre del grupo
opiniones personales o acceder con igual objetivo a foros o redes sociales, salvo consentimiento
expreso a tal efecto.

Los equipos y sistemas informaticos de GRUPO INGENIUM no pueden utilizarse para:
e Almacenar o distribuir, ni visitar sitios de Internet con, material inapropiado que
atente contra los derechos humanos a la intimidad, el honor, la propia imagen, la
libertad religiosa; o contra la dignidad de las personas como racismo, xenofobia,
apologia de la violencia o del terrorismo, y material pornografico o de apologia sexista.
e Usar, introducir, descargar, copiar, transmitir, reproducir, distribuir o almacenar
cualquier tipo de software, obra editada o invencidon protegida por la propiedad
intelectual o industrial sin la correspondiente licencia o autorizacién.
e Realizar o participar en envios masivos de correos electronicos con cadenas de
mensajes, bromas, o imdgenes inapropiadas.

4.11. Relaciones con los clientes.

GRUPO INGENIUM asume, lidera e impulsa el compromiso con la calidad. GRUPO INGENIUM
actla bajo las mejores practicas nacionales e internacionales reconocidas y normalizadas,
debiendo todos los empleados tener como objetivo la consecucién de los mas altos niveles de
calidad y la excelencia en la prestacion de los servicios, buscando el desarrollo a largo plazo de
unas relaciones basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

4.12. Relaciones con proveedores, contratistas y colaboradores.

GRUPO INGENIUM considera a sus contratistas, proveedores y empresas colaboradoras
indispensables para la consecucion de sus objetivos de crecimiento y mejora de la calidad de
servicio, buscando establecer con ellos relaciones basadas en la confianza, el beneficio mutuo y
el respeto a la libre competencia.

GRUPO INGENIUM, comprueba la solvencia profesional de aquellas personas fisicas o juridicas
con las que van a entablarse relaciones comerciales de especial relevancia, con el fin de evitar
que las operaciones que se realizan con nuestra empresa sean utilizadas para el blanqueo de
capitales.

Nuestros empleados prestaran especial atencidn a aquellos casos en los que pudieran existir
indicios de falta de integridad de las personas o compafiias con las que el Grupo mantiene
relaciones, debiendo informar inmediatamente a su superior.
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5. Aceptacion y cumplimiento del Cédigo

GRUPO INGENIUM comunicarda y difundird entre todos sus empleados, asi como proveedores,
contratistas y colaboradores, el contenido del presente Cédigo de Conducta. Todos los empleados que
se incorporen o pasen a formar parte de GRUPO INGENIUM deberan aceptar los Valores y Principios y
las normas de actuacién establecidas en el mismo.

GRUPO INGENIUM espera de todos sus administradores, directivos y empleados un alto nivel de
compromiso en el cumplimiento de su Cédigo de Conducta y podran ser evaluados en funcién del
cumplimiento de este Cddigo.

Nadie, independientemente de su nivel o posicidn, estd autorizado para solicitar a un empleado que
contravenga lo establecido en el presente Cddigo. Ningun empleado puede justificar una conducta

impropia amparandose en una orden superior o en el desconocimiento de este Cédigo.

Los empleados deberdn informar a su superior jerdrquico de Conducta de cualquier incumplimiento o
vulneracion de las conductas recogidas en este documento.
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